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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์  2) วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และ 3) เสนอแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการใชง้านระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์กรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงานของสถานประกอบกิจการในจงัหวดัชลบุรี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ รอบแนวคิดใช้
แนวคิดทฤษฎีของ Tam & Oliveira ; Venkatesh, Davis & Morris; Robert J. Maxwell ประชากร ไดแ้ก่ 
ผูใ้ชบ้ริการจากสถานประกอบกิจการจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 1,059 คน น ามาค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดย
ใชสู้ตรทาโร ยามาเน ได ้จ านวน 290 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  การแจกแจงความถ่ี ร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 

ผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบัประสิทธิภาพการใชง้านระบบใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมอยู่
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉล่ียมากไปน้อย  พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ ง 3 ด้าน  ด้านการ
ประมวลผลและความทนัต่อเวลา มีค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมาคือ ดา้นเขา้ถึงไดส้ะดวก รวดเร็ว และดา้นตรง
กับความต้องการของสถานประกอบกิจการ มีค่าเฉล่ียต ่ าสุด  2) ผลการวิเคราะห์ปัจจัย ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ ตวัแปรระบบโครงสร้าง และตวัแปร
ความคาดหวงัในการด าเนินการ ร่วมกันพยากรณ์ต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ได้ร้อยละ 77.2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และ 3) แนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานของสถาน
ประกอบกิจการในจงัหวดัชลบุรี ควรมีการต่อยอดพฒันาและปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลท่ีมีในปัจจุบนั
และเพิ่มเติมให้ครอบคลุมตามภารกิจท่ีส าคญัของกรมระบบฐานขอ้มูลท่ีมีสามารถน าไปวิเคราะห์ 
ประมวลผล ในรูปแบบของระบบคลังขอ้มูล สามารถใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนเพื่อก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการบริหารงานการใหบ้ริการและรองรับการขบัเคล่ือนสู่รัฐบาลดิจิทลั 
ค าส าคัญ   ประสิทธิภาพ  การใช้งานระบบบริการทางอิเล็กทรอนิกส์  กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
สถานประกอบกิจการ จงัหวดัชลบุรี 
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Abstract 

 
 The objectives of this study were to 1) study the level of the efficiency of electronic service 
system utilization, 2) analyze the factors affecting the efficiency of electronic service system 
utilization, and 3) propose guidelines for improving the efficiency of electronic service system 
utilization of the Department of Labour Protection and Welfare among enterprises in Chonburi 
Province. This study was a quantitative research.  The conceptual framework of this study was 
applied from the concepts and theories of Tam & Oliveira ; Venkatesh, Davis & Morris; Robert J. 
Maxwell.  The population consisted of 1,059 service users from enterprises in Chonburi Province. 
The sample size was calculated using the formula of Taro Yamané, resulting in a sample of 290 
respondents. The study instrument was a Likert type 5-rating scale questionnaire.  Statistics used for 
data analysis were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation and regression 
analysis. 
 The study results revealed that 1) the level of the efficiency of electronic service system 
utilization, as a whole, was at a high level.  When considered each aspect in descending order of 
mean scores, it was found that all three aspects were at a high level. The aspect with the highest 
mean score was processing and timeliness, followed by accessibility and speed aspect, while the 
aspect with the lowest mean score was alignment with the needs of enterprises.   2) The results of 
the factor analysis affecting the efficiency of electronic service system utilization revealed that the 
structural system variable and the performance expectancy variable jointly predicted the efficiency 
of electronic service system utilization at 77.2%, with statistical significance at the .05 level.  3) 
Guidelines for improving the efficiency of electronic service system utilization of the Department 
of  Labour Protection and Welfare among enterprises in Chonburi Province should include the 
continuous development and improvement of the existing database system, as well as the expansion 



ฉ 

of data coverage to align with the department’s key missions.  The existing databases should be 
integrated and further developed into a data warehouse system for data analysis and processing.  
Such a system can support strategic planning, maximize the effectiveness of service administration, 
and facilitate the transition toward digital government. 
Keywords:  Efficiency, Electronic service system  utilization, Department of  Labour Protection 
and Welfare, Enterprises, Chonburi  Province 


